
Algemene voorwaarden van Van Valderen Casual Living B.V. 

Artikel 1.  Algemeen 
Onderstaande voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten gesloten tussen Van Valderen Casual 
Living B.V. en haar wederpartij, nader te noemen: koper. Andersluidende voorwaarden maken daarvan geen deel 
uit, behoudens in geval Van Valderen Casual Living B.V. met wijziging en/of aanvulling schriftelijk heeft 
ingestemd. Bij gebreke van een zodanige schriftelijke instemming binden gemelde aanvullingen en/of wijzigingen 
Van Valderen Casual Living B.V. niet. Eventuele afwijkingen van deze voorwaarden door Van Valderen Casual 
Living B.V. te eniger tijd toegepast ten voordele van de koper, geven laatstgenoemde nimmer het recht zich later 
daarop te beroepen of de toepassing van zulk een afwijking als vaststaand voor zich op te eisen. De voorwaarden 
gelden zowel in als buiten Nederland, ongeacht de woonplaats van de koper, ongeacht ook de plaats waar de 
overeenkomst ten uitvoer is gelegd of had moeten worden gelegd. 
 
Artikel 2.  Aanbiedingen 
Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend. Zij zijn gebaseerd op bij de aanvraag verstrekte gegevens. De overeenkomst 
komt eerst tot stand nadat Van Valderen Casual Living B.V. aanvaardt of bevestigt, dan wel met de uitvoering 
daarvan een begin heeft gemaakt. Dit laatste geldt eveneens in geval overeenkomsten zijn aangegaan door 
vertegenwoordigers of tussenpersonen van Van Valderen Casual Living B.V. 
 
Artikel 3.  Prijzen 
De door Van Valderen Casual Living B.V. opgegeven prijzen luiden in euro’s inclusief B.T.W. en zijn gebaseerd op 
de ten tijde van de aanbieding bestaande prijzen, kosten van materialen, lonen, belastingen, vrachtkosten, lasten 
enz. Wanneer een of meerdere van genoemde prijscomponenten sedert de aanbieding is verhoogd, heeft Van 
Valderen Casual Living B.V. het recht de prijs dien overeenkomstig aan te passen, ook al vindt wijziging plaats 
ingevolge reeds bij de aanbieding voorziene omstandigheden. De koper heeft het recht de overeenkomst zonder 
rechterlijke tussenkomst te ontbinden indien Van Valderen Casual Living B.V.  de prijs binnen drie maanden na 
het sluiten van de overeenkomst verhoogt, tenzij het de prijsverhogingen betreft  waartoe Van Valderen Casual 
Living B.V. op grond van wettelijke bepalingen verplicht of bevoegd is. 
 
Artikel 4.  Levering 
Levering geschiedt franco huis in Nederland en Vlaanderen, met uitzondering van de Waddeneilanden, tenzij 
anders schriftelijk overeengekomen.  
Voor leveringen buiten Nederland en Vlaanderen wordt vooraf een opgave van de transportkosten gedaan. Voor 
leveringen onder € 500,- worden verzendkosten in rekening gebracht.  De in aanbiedingen, bevestigingen en 
contracten opgegeven leveringstermijnen zullen door Van Valderen Casual Living B.V.  zoveel mogelijk in acht 
worden genomen. Van Valderen Casual Living B.V. neemt geen aansprakelijkheid op zich voor schade die het 
gevolg is van overschrijding van de opgegeven termijnen. Bij overschrijding zal Van Valderen Casual Living B.V. 
onverwijld contact opnemen met de koper teneinde in goed overleg een nieuwe voor beide partijen redelijke 
leveringstermijn vast te stellen. Indien Van Valderen  Casual Living B.V. de levertermijn wederom overschrijdt en 
zulks aan haar verwijtbaar is, heeft de koper het recht om de overeenkomst te ontbinden en wel vier weken na 
ontvangst door Van Valderen Casual Living B.V. van een per aangetekend schrijven aan Van Valderen Casual 
Living B.V. gerichte sommatie tot levering, indien  aan deze sommatie door Van Valderen Casual Living B.V. geen 
gevolg is gegeven. Ook in dit geval kan de koper geen recht op schadevergoeding doen gelden. Iedere 
deellevering wordt als afzonderlijke levering beschouwd en behandeld met alle rechtsgevolgen daaraan 
verbonden.  
 
Artikel 5.  Retourrecht 
Bij een aankoop op afstand gelden de bepalingen van Afdeling 9A van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek, waarin 
is bepaald dat de koper het recht heeft om het product binnen zeven (7) werkdagen na aflevering aan Van 
Valderen Casual Living B.V. te retourneren. Retourzendingen worden in dit geval slechts geaccepteerd indien het 
product onbeschadigd door ons ontvangen wordt en onbehandeld is en het niet een speciaal voor de koper 
geproduceerd product betreft. In ieder geval komen de kosten van dergelijke retourzendingen voor rekening van 
de koper. Het aankoopbedrag zal binnen 30 dagen na retour nemen van de producten worden terugbetaald. 
 
Artikel 6.  Overmacht 
Van Valderen Casual Living B.V. is gerechtigd zich op overmacht te beroepen in alle gevallen waarin uitvoering 
van de overeenkomst, geheel of gedeeltelijk, al dan niet tijdelijk, redelijkerwijs niet van haar kan worden 
gevergd, ten gevolge van omstandigheden die haar niet kunnen worden toegerekend, niet te wijten zijn aan haar 
schuld, noch krachtens wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komen 
dan wel in haar risicosfeer liggen. In geval van overmacht heeft Van Valderen Casual Living B.V. het recht om, te 
harer keuze, haar verplichtingen op te schorten dan wel de overeenkomst voorzover deze nog niet is uitgevoerd, 
geheel of gedeeltelijk te ontbinden, zulks door een eenvoudige schriftelijke mededeling aan de koper, zonder dat 
rechterlijke tussenkomst is vereist en zonder dat Van Valderen Casual Living B.V. gehouden is tot vergoeding van 
kosten, schade of interesten. Als overmacht wordt ondermeer aangemerkt: staking, demonstraties, oorlog 
(sdreiging), molest, terreurdaden, oproer, overstroming, ijsgang, waterschade, brand, ongevallen, 
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overheidsmaatregelen, uitvoerverboden, personeelsgebrek, storingen in de middelen van transport, alsmede 
wanprestaties van leveranciers van Van Valderen Casual Living B.V. 
 
Artikel 7.  Reclames 
Reclames betreffende gebreken in het geleverde dienen door de koper schriftelijk aan van Valderen Casual Living 
B.V. te worden medegedeeld onder opgave van de geconstateerde tekortkomingen. De reclametermijn bedraagt 
twaalf dagen en neemt bij direct waarneembare gebreken een aanvang op het moment van  levering en bij 
onzichtbare/verborgen gebreken op het moment dat het gebrek geconstateerd had kunnen worden of 
geconstateerd had behoren te worden. Het niet in acht nemen van de voren weergegeven reclametermijn brengt 
mede, dat de koper geen beroep meer kan doen op het gebrek in het geleverde. Het terugbrengen of 
terugzenden van goederen wordt door Van Valderen Casual Living B.V. niet aanvaard dan nadat zij daarmee 
schriftelijk heeft ingestemd. Indien de reclame door Van Valderen Casual Living B.V.  gegrond wordt bevonden, 
worden de goederen naar keuze van Van Valderen Casual Living B.V. vergoed of vervangen. Een reclame 
betreffende een levering kan geen invloed hebben op andere leveringen, die reeds eerder hebben 
plaatsgevonden of later zullen plaatsvinden, ook niet indien genoemde leveringen uit hoofde van dezelfde 
overeenkomst geschieden. De koper zal eerst aan haar verplichtingen moeten voldoen alvorens over de juistheid 
van reclame kan worden beslist. Geringe afwijkingen in kleur en maatvoering komen niet voor reclame in 
aanmerking. 
 
Artikel 8. Garantie  
Voor zover Van Valderen Casual Living B.V. aan koper zaken onder garantie heeft geleverd, vervallen alle 
verplichtingen van Van Valderen Casual Living B.V. voortkomend uit die garantie indien fouten, gebreken of 
onvolkomenheden ten aanzien van die zaken het gevolg zijn van onjuist, onzorgvuldig of ondeskundig 
gebruik/beheer van die zaken, of het gevolg zijn van van buitenkomende oorzaken, zoals bijvoorbeeld 
waterschade, stormschade of brandschade. Indien koper een beroep doet op een eventuele overeengekomen 
garantieregeling doch dat beroep vervolgens ongerechtvaardigd blijkt, heeft Van Valderen Casual Living B.V. het 
recht om de werkzaamheden en kosten van onderzoek en herstel die aan haar zijde uit dat beroep zijn 
voortgevloeid bij koper in rekening te brengen conform haar gebruikelijke tarieven. 
 
Artikel 9.  Betaling en Zekerheid 
Betaling dient contant bij, danwel voorafgaand aan de levering te geschieden. Er kunnen nadere voorwaarden en 
kosten aan de levering worden verbonden. 
Door Van Valderen Casual Living B.V. kan een andere betalingswijze en/of andere betalingstermijn worden 
overeengekomen. Bij overschrijding van de overeengekomen betalingstermijn is de koper over de koopsom een 
rente verschuldigd van 1,5% per maand en verkeert de koper van rechtswege in gebreke zonder dat een 
afzonderlijke ingebrekestelling is vereist. De tengevolge van het in gebreke blijven van de koper ontstane kosten 
van invordering, gerechtelijke zowel als buitengerechtelijke, komen voor rekening van de koper. De 
buitengerechtelijke kosten worden begroot op minstens 15% van de openstaande hoofdsom en de daarover 
verschuldigde rente, zulks met een absoluut minimum van Euro 50 ,- .  
  
Artikel  10. Eigendomsvoorbehoud  
Alle door Van Valderen Casual Living B.V. geleverde goederen blijven haar eigendom, totdat de koopsom en de 
daarover eventueel verschuldigde rente en kosten zijn voldaan.  
Van Valderen Casual Living B.V. behoudt zich voorts de eigendom voor van alle door haar geleverde goederen, 
ook al betreft het andere door Van Valderen Casual Living B.V. voordien of nadien geleverde goederen dan die 
waarop de niet betaalde factuur betrekking heeft, totdat alle van Van Valderen Casual Living B.V. afkomstige 
facturen zijn voldaan. 
 
Artikel 11.  Aansprakelijkheid 
Van Valderen Casual Living B.V. is slechts aansprakelijk voor schade die koper zou lijden indien die schade het 
gevolg is van opzet of grove schuld van Van Valderen Casual Living B.V.  
De totale aansprakelijkheid van Van Valderen Casual Living B.V. zal in alle gevallen zijn beperkt tot vergoeding 
van directe schade en tot maximaal het bedrag van de door koper aan Van Valderen Casual Living B.V. terzake 
betaalde of verschuldigde koopsom exclusief BTW.  Van Valderen Casual Living B.V. is in geen geval aansprakelijk 
voor enige vorm van indirecte schade of gevolgschade. De koper vrijwaart Van Valderen Casual Living B.V. voor 
aanspraken van derden. 
 
Artikel 12.  Geschillen en Toepasselijk Recht: 
Op de overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen betreffende de 
totstandkoming, de uitleg of de uitvoering van deze overeenkomst zullen bij uitsluiting worden beslecht door de 
bevoegde rechter te ‘s-Hertogenbosch. Een geschil is aanwezig indien een der partijen zulks stelt. 


